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CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA SI DE
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Prezentele Dispozitii Speciale fac parte din Contractul de Delegare si privesc obligatiile
si responsabilitatile Autoritatii delegante si ale Operatorului in legatura cu serviciile
publice de alimentare cu apa din Aglomeratiile Urbane Asociate JUDETUL ARAD

Acest document va fi aplicat in coroborare cu
- Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare
- Dispozitiile Speciale — Partea Comuna
- Dispozitiile Speciale — Partea de Canalizare

Termenii utilizati in aceste Dispozitii Speciale sunt definiti in cadrul Dispozitiilor
Generale ale Contractului de Delegare
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CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA SI DE
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TITLUL I - SCOPUL Sl ARIA

Articolul 1 - Scopul

Prezentele Dispozitii Speciale — Partea de Apa prevad conditile pentru aplicarea
Contractului de Delegare in ceea ce priveste Serviciile Concesionate de alimentare cu
apa potabila.

Articolul 2 - Definitii

»Apa Potabila” inseamna apa care indeplineste indicatorii de potabilitate prevazuti de
normele tehnice si reglementarile legale in vigoare.

,Brangament” - este definit in art. 1 al Dispozitiilor Generale ale Contractului de
Delegare.

.Punctul de Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Apa dintre Operator si
Utilizator” - este definit in art. 1 al Dispozitiilor Generale ale Contractului de Delegare.

,oistemul de Contorizare si de Control” — desemneaza instalatiile constituite din
contoare, accesoriile acestora si dispozitivele aflate in legatura cu ele.

Articolul 3 — Aria delegarii

Aria delegarii este definita in articolul 6 al Dispozitilor Generale ale Contractului de
Delegare si descrisa in articolul 4 din Dispozitile Speciale — Partea Comuna.
Autoritatea deleganta este obligata sa furnizeze Operatorului toate informatiile
topografice in termen de 6 (sase) luni de la Data Intrarii in Vigoare a prezentului
Contract, cu localizarea tuturor Zonelor Urbane expres, indicate in anexa 1 la
Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

Articolul 4 — Perimetrul de Distributie a Apei

4.1. Perimetrul de Distributie a Apei desemneaza limita retelei(lor) de apa potabila a(le)
fiecarei Zone Urbane si, prin extensie, toate suprafetele incluse intre aceste limite.
Acesta se va intinde pana la o distanta de cel putin 100 (o sutd) de metri calculati in
orice directie de la oricare punct al retelei(lelor) de apa potabila.

4.2. Aceasta limita este definita in contractul dintre Autoritatea deleganta si Operator.

4.3. Perimetrele de Distributie a Apei sunt extinse in mod regulat prin acordul Operatorului
cu Autoritatea deleganta, anticipdnd dezvoltarea noilor zone urbane si industriale si
pentru a permite Operatorului sa isi atinga obiectivele Serviciului.

TITLUL Il - FURNIZAREA SERVICIULUI

Articolul 5 — Definitia retelelor de apa potabila

5.1 Sistemul public de alimentare cu apa potabila cuprinde ansamblul constructiilor si
terenurilor, instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale si dotarilor specifice, prin care
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se realizeaza serviciul public de alimentare cu apa potabila. Sistemul public de alimentare cu
apa potabila cuprinde de regula urmatoarele componente:

a) captari;

b) aductiuni;

c) statii de tratare a apei brute;

d) statii de pompare;

e) rezervoare pentru inmagazinarea apei potabile;
f) retele de-de transport si distributie;

g) bransamente, pana la punctul de delimitare;

5.2 Reteaua publica de alimentare cu apa este definita in art. 1 din Dispozitiile
Generale ale prezentului Contract.

5.3. Apa nefacturata

Operatorul, ca o parte a planului sau de investitii, va identifica si va finanta un program de
detectare a scurgerilor si de reducere a apei nefacturate din retelele de distributie a apei,
inclusiv orice echipament necesar a fi achizitionat in acest scop. Echipamentul de specialitate
poate fi considerat o resursa principala pentru depistarea pierderilor de apa. Masurile luate in
acest sens vor fi incluse in evaluarea performantei Operatorului pe durata Contractului de
Delegare.

Articolul 6 — Reamplasarea retelei

6.1 Reamplasarile retelelor de apa potabila necesare atingerii unei cerinfe legate de
Serviciu din partea unei administrati sau comunitati sunt executate pe cheltuiala
solicitantului pe baza unei Documentatji aprobate de Operator.

6.2 Reamplasarile retelelor de apa potabila necesare atingerii unei cereri legate de Serviciu
din partea unei persoane fizice sunt executate pe cheltuiala solicitantului pe baza unei
Documentatii aprobate de Operator.

6.3. In situatia in care Operatorul este obligat printr-o hotarare judecatoreascéd sa mute o
retea, Autoritatea deleganta va suporta cheltuielile pe care le implica mutarea
respectivei retele.

Articolul 7 — Protectia instalatiilor de apa potabila

7.1 Operatorul va actualiza toate informatiile tehnice privind instalatile de apa potabila si
lucrarile aferente prevazute in articolul 5 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

7.2 |Instalatile de productie, transport si alimentare cu apa potabila sunt Bunuri Publice.
Acestea sunt inalienabile, imprescriptibile, insesizabile si protejate, conform prevederilor
legale, impotriva daunelor de orice natura.

7.3 Pe traseul retelelor apartinand sistemului de alimentare cu apa si canalizare este
interzisa amplasarea de constructiii provizorii sau definitive.

Pentru constructiile ce urmeaza a fi executate in zona de protectie si de siguranta a
instalatiilor, a conductelor, retelelor de alimentare cu apa si canalizare, autorizatia de
construire va fi emisa numai dupa obtinerea avizului Operatorului.
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7.4 Cand o autoritate administrativa sau o persoana fizica ori juridica intentioneaza sa
execute lucrari de excavatie sau alte lucrari in proximitatea unei retele de transport sau
alimentare cu apa trebuie sa respecte prevederile legale in vigoare privind protectia
retelelor de telecomunicatji, de electricitate si apa. Acesta trebuie sa obtina, mai ales,
acordul prealabil scris al Operatorului. Costurile masurilor de protectie rezonabile luate
de Operator vor fi suportate de persoana care executa lucrarile respective. Executarea
de catre terti a lucrarilor de orice fel, in special a celor de sapaturi de-a lungul traseului
sau in intersectie cu retelele de apa si de canalizare, precum si a celor de extindere a
retelelor de apa si de canalizare se va face numai in baza unui proiect intocmit de un
Operator autorizat, insusit de Compania de Apa Arad.

Predarea amplasamentului se va face in prezenta delegatului Companiei de Apa, pe
baza unui proces verbal de predare-primire a instalatiilor existente, proces verbal ce va
obliga constructorul la protejarea, in timpul lucrarilor pe care le efectueaza, a retelelor
de apa si canalizare.

7.5 Este interzis oricarei persoane care nu face parte din personalul Operatorului, cu
exceptia controlorilor din partea Autoritati delegante insoti{i de un reprezentat al
Operatorului, sa intre, sub orice pretext, in interiorul cladirilor si santierelor aferente sau
asociate Serviciului Concesionat de apa, sa lase in interior animale, sa foloseasca sau
sa deterioreze instalatiile sau sa arunce gunoaie in preajma.

Pentru prevenirea poluarii apei la sursa sau in retea se interzice distrugerea
constructiilor, a instalatiilor, imprejmuirilor, portilor, stalpilor de iluminat, semnelor de
avertizare amplasate in zona de protectie sanitara.

7.6 Orice dauna adusa acestor instalatji sau lucrari, in general orice prejudiciu sau tentativa
de a aduce atingere integritatii lor materiale sau functionalitatii lor se pedepseste
conform legii penale.

7.7 Zona de captare folosita pentru alimentarea cu apa a localitaiii trebuie sa fie protejata
impotriva activitatilor umane neautorizate. Protejarea acestora se face prin izolarea
acestora prin perimetre de protectie sanitara si controlul activitatilor din teritoriul aferent.

Stabilirea perimetrelor de protectie sanitara se face individualizat pentru fiecare sursa in
conformitate cu standardele in vigoare.

Zonele de captare trebuie Tmprejmuite pentru prevenirea accesului public si al
animalelor.

7.8 Operatorul impreuna cu Autoritatea deleganta va institui conform legii zone de protectie
imprejurul tuturor instalatiilor care fac parte din procesele de productie, transport si
alimentare cu apa potabila.

7.9 Nerespectarea zonelor de protectie a construciiilor si instalatiilor aferente sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare, instituite in conformitate cu normele tehnice si de
protectie sanitara in vigoare, daca aceste zone sunt marcate in mod corespunzator,
precum si distrugerea marcajelor care semnalizeaza aceste zone constituie infractiune
in domeniul sistemului de alimentare in conformitate cu legea serviciului de alimentare
Cu apa si canalizare.
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Articolul 8 — Caracteristicile alimentarii cu apa potabila
8.1 Cantitatea

Operatorul se angajeaza sa furnizeze intreaga cantitate de apa potabila care sa
satisfaca nevoile de apa potabila in sectorul public si privat consumatorilor aflati in
perimetrul de distributie a apei si de colectare a apelor uzate.

8.2 Presiunea

Presiunea minima a apei potabile in conditi normale de functionare, cu exceptia
situatiilor cand sunt deschisi hidrantii de alimentare cu apa sau de incendiu va fi de 1,5
atm pentru imobilele cu pana la patru nivele si de 4 atm pentru imobilele (cu mai mult de
4 nivele) racordate la reteaua de inalta presiune. Masurare presiunii se face la intrarea
in apometru.

Pentru cladirile cu mai mult de patru nivele aflate in perimetre in care nu exista retea de
alimentare cu apa de inalta presiune solicitantul va instala pe cheltuiala sa o statie de
hidrofor individuala care va raméane in proprietatea sa si careia ii va asigura intretinerea
si functionarea.

Presiunea maxima a apei potabile, in conditii normale de functionare a Serviciului, va fi
de 6 kg/cm? la orice Punct de Alimentare.

Operatorul este responsabil pentru pagubele potentiale ce ar rezulta din variatiile
presiunii hidraulice peste limitele permise, daca se poate dovedi legatura de cauzalitate
intre deficientele in alimentarea cu apa si prejudiciu. in acest sens le revine Utilizatorilor
sa ia precautile impotriva acestui fenomen prin instalarea de dispozitive
corespunzatoare de protectie (cum ar fi aparate de reducere a presiunii; dispozitive
pentru prevenirea loviturilor provocate de forta hidraulica si asa mai departe).

8.3 Calitatea apei

Apa furnizata trebuie sa fie potabila si sa respecte intotdeauna standardele prevazute
de normele legale si reglementare Romane in vigoare.

Raspunderea Operatorului iIn ceea ce priveste calitatea apei este limitata la nivelul
Punctul de Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Apa dintre Operator si Utilizator. Le
revine Utilizatorilor sarcina efectuarii si intretinerii instalatiilor lor interioare astfel incat sa
nu se produca nici o degradare a calitatii apei.

Operatorul va monitoriza calitatea apei potabile ori de cate ori este necesar si va
respecta in acest sens prevederile emise de Autoritatea deleganta.

Operatorul este intotdeauna raspunzator pentru pagubele care ar rezulta din calitatea
redusa a apei furnizate, avand dreptul de regres impotriva persoanelor raspunzatoare
de eventuala poluare, daca este cazul.

8.4 Debitul

Debitul oferit in contractul de furnizare/prestaresi utilizare a Serviciului este debitul
considerat de Utilizator ca necesar pentru consumul sau si pe care Operatorul se obliga
sa-l puna in permanenta la dispozitia sa. Acesta este ales din gama de debite oferita de
Operator, care corespunde contoarelor specifice si diametrelor bransamentelor. Debitul
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trebuie corelat cu standardele prevazute de normele legale si reglementare roméane in
vigoare.

Gama debitelor disponibile poate fi modificata ca urmare a evolutiilor tehnice sau a
noilor politici adoptate de operator in ceea ce priveste contractele de furnizare/prestare
si utilizare a Serviciului.

Debitul poate fi intrerupt datorita lucrarilor sau incidentelor legate de retelele publice.

Articolul 9 - Brangsamentele

9.1
9.2

9.3

9.4

9.5

Un Bransament deserveste de regula un singur Utilizator.

Bransamentele sunt executate numai de Operator sau de firme specializate
autorizate de Operator, in limita fondurilor disponibile ce i-au fost puse la
dispozitie in acest scop de autoritatea publica locala si de utilizator in conditiile
legislatiei speciale aplicabile in domeniu.’

Bransamentele fac parte din bunurile concesiunii. Toate Bransamentele sunt
intretinute, reparate si reabilitate pe cheltuiala autoritatii delegante. Cu toate
acestea, modificarile solicitate de utilizator la un brangament existent precum si
costul deplasarilor ocazionate de executarea unor astfel de lucrari vor fi platite de
persoana care solicita lucrarile antementionate.?

In interiorul Perimetrului de Distributie a Apei, Autoritatea delegantd va finanta toate
Lucrarile de Extindere necesare pentru noile Bransamente.

in afara Perimetrului de Distributie a Apei, Lucrarile de Extindere sau de Consolidare
necesare pentru noile Brangsamente; vor fi finantate, in conditiile legii, de Autoritatea
deleganta sau de Ultilizatorul care a solicitat bransarea, respectand conditiile tehnice
impuse de Operator.

Articolul 10 - Contoarele

10.1 Utilizatorii sunt responsabili de protejarea contoarelor situate pe proprietatea acestora.

Contoarele vor fi accesibile in permanenta reprezentantilor Operatorului.

10.2 Tipul si modelul contoarelor vor fi aprobate de BRML (Aprobare de Model) si vor avea

marje de erori maxime conform NML.

10.3 Contoarele sunt furnizate, montate, adaptate, sigilate, verificate si intretinute de

Operator pe baze contractuale. Verificarea Contoarelor se face conform unei proceduri
elaborate de Operator pe baza legislatiei in vigoare.

10.4 Costurile cu verificarea periodica si intretinerea Contoarelor sunt platite de Operator si

se regasesc in structura pretului, cu exceptia costurilor cu reparatiile care nu sunt o
consecinta a folosintei lor — asemenea costuri specifice sunt in sarcina Utilizatorului care
este obligat sa ia masurile necesare pentru prevenirea deteriorarii Contoarelor.

" modificare adusa prin Actul aditional nr. 19 la Contractul de Delegare
2 modificare adusa prin Actul aditional nr. 18 la Contractul de Delegare

8

VARIANTA CONSOLIDATA A CELOR 32 ACTE ADITIONALE - 2025



CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE NR. 648/2009

10.5 Operatorul poate, fara indeplinirea vreunor formalitati si fara a limita dreptul la actiune in
justitie, sa intrerupa alimentarea cu apa potabila de indata ce descopera ca a fost adusa
o modificare la aparatele si accesoriile Sistemelor de Contorizare si de Control de care
este responsabil Utilizatorul sau daca Utilizatorul ii impiedica accesul reprezentantilor
Operatorului la contoarele sale.

10.6 In cazul in care contorul este blocat (defect), va fi schimbat in cel mai scurt timp pe
cheltuiala Operatorului. In acest caz Operatorul va estima consumul Utilizatorului luand
ca referinta consumurile inregistrate in lunile precedente.

10.7 Diametrele Contoarelor sunt alese, in principiu, pe baza consumurilor medii zilnice ale
Utilizatorilor. Cifrele de mai jos sunt date indicativ :

Diametrele Contoarelor| Consumul mediu Consumul standard
(mm) zilnic (m?) pe ora (m?)

15 3 1,5
20 5 2,5
30 14 5

40 35 10
50 70 25
60 100 45
80 200 60
100 450 100
150 1000 250
200 2000 400

10.8 Operatorul poate Tnlocui un contor daca se dovedeste o diferenta semnificativa intre
consum si debitul indicat Tn contractul de furnizare/prestare si utilizare a Serviciului.

Articolul 11 — Verificarea contoarelor
11.1 Operatorul va respecta legislatia metrologica in vigoare pentru verificarile periodice.
Operatorul si Utilizatorul vor putea verifica contoarele suspecte de inregistrari eronate.

11.2 Utilizatorul are dreptul sa ceara verificarea contoarelor sale, atat in laboratorul
Operatorului cat si in alte laboratoare acreditate de BRML. Cheltuielile facute cu
verificarea vor fi platite de Ultilizator daca se constatd ca eroarea de masurare a
contorului se Tncadreaza in limitele stabilite de lege (contorul este admis) si sunt
suporate de Operator daca se constata ca eroarea de masurare a contorului nu se
incadreaza in limitele stabilite de lege(contorul este declarat respins).

11.3 Orice violare a sigiliilor, precum si orice fapta care are ca scop sau ca rezultat consumul
de apa potabila peste cantitatile inregistrate de contor sau modificarea indicatiilor
contorului vor da dreptul Operatorului sa inceteze furnizarea apei fara alte formalitati si
sa intreprinda demersurile legale pentru recuperarea prejudiciului creat. Cheltuielile
pentru inregistrarea si intreruperea alimentarii cu apa potabila si redeschiderea
alimentarii vor fi platite de Utilizator.
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11.4 in situatia in care verificarea, indiferent cine a solicitat-o, scoate la iveald un defect de
contorizare, indiferent in prejudiciul carei parti, care are ca rezultat nereflectarea realitatii
in facturi, sumele facturate vor fi regularizate pana la concurenta deficitului si luadnd in
considerare constatarile inregistrate. Litigiile referitoare la comensatie vor fi solutionate
de catre instanta de judecata competenta daca ele nu au fost rezolvate pe cale amiabila
intre parti.

Articolul 12 — Instalatiile Interioare

12.1 Instalatiile Interioare, care prin definitie sunt situate in avalul Punctului de Delimitare a
Instalatiilor de Alimentare cu Apa dintre Operator si Utilizator, nu fac parte din retelele
publice de alimentare. Ele sunt realizate, exploatate si intretinute pe cheltuiala si prin
grija proprietarului sau Utilizatorului, conform standardelor si normelor tehnice aplicabile.

Instalarea si intretinerea Instalatiilor Interioare sunt efectuate astfel incat sa se evite
orice problema in functionarea serviciului public, sa se previna orice posibila comunicare
cu retelele de apa uzata sau pluviala si sa se previna utilizarea ilicita si frauduloasa a
apei potabile.

12.2 Nu constituie retele publice:

- retelele interioare de utilizare aferente unei cladiri de locuit cu mai multe
apartamente, chiar daca aceasta este in proprietatea mai multor persoane fizice sau
juridice

- retelele aferente unei incinte proprietate privata sau a unei institutii publice pe care se
afla mai multe imobile, indiferent de destinatie, despartite de zone verzi si alei interioare
private

- retelele aferente unei platforme industriale, in care drumurile de acces si spatiile verzi
sunt proprietate privata, chiar daca aceasta este administrata de mai multe persoane
juridice

12.3 Utilizatorul nu poate instala nici un fel de mijloc de productie autonoma a apei potabile in
paralel cu bransarea la sistemul centralizat de apa potabila..

12.4 n cazul in care Utilizatorul pe langa bransarea la reteaua publicd de ap& potabila are pe
reteaua interioara si sursa autonoma de producere a apei potabile, Operatorul va
suspenda alimentarea de la reteaua publica.

12.5 Operatorul este indreptatit sa ceara Utilizatorilor sa respecte standardele si normativele
in vigoare.
Articolul 13 — Instalatii destinate uzului public

13.1 Instalatiile de alimentare cu apa potabila pentru uz public, sunt considerate in cuprinsul
Dispozitiilor Speciale — Partea de Apa ca fiind Instalatji Interioare.

13.2 Tipologia Punctelor de Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Apa dintre Operator si
Utilizator va fi aprobata de Operator. Acestea sunt echipate cu contoare, iar intretinerea
lor este responsabilitatea Operatorului
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CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA SI DE
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Articolul 14 - Inspectarea Instalatiilor Interioare

14.1 Apa potabila este furnizata Utilizatorilor numai daca acestia respecta standardele
stabilite de contractul de furnizare/prestare si utilizare a Serviciului.

14.2 Dupa punerea sub presiune a Instalatiilor Interioare, Operatorul are dreptul sa verifice si
sa constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa corespunda
prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de bransare.

Atunci cand cere inspectarea unei Instalatii Interioare, Operatorul va indica expres
motivul pentru care Instalatiile Interioare aduc atingere retelei publice. Utilizatorul nu
este obligat sa dea curs cererii Operatorului daca aceste motive nu ii sunt indicate.
Daca se constata cu ocazia controlului ca cererea a fost justificata, costurile inspecitiei
sunt suportate de Utilizator. In caz contrar, costurile inspectiei sunt suportate de
Operator.

14.3 Operatorul va intrerupe alimentarea cu apa potabila daca Ultilizatorul Tmpiedica
delegatul Tmputernicit al Operatorului de a controla instalatiile anterioare, nu a dat curs
cererii indreptatite a Operatorului de remediere in termenul limita a deficientele constate
la inspectia instalatjei interioare a acestuia-

Articolul 15 — Retelele aflate sub drumurile publice

15.1. Operatorul va asigura ca drumurile si pavajul sa fie refacute si readuse la o stare
perfecta in acele locuri unde au fost sapate sanfuri conform Articolului 20.4 din
Dispozitiile Speciale — Partea Comuna si a normelor privind drumurile.

15.2. Autoritatea deleganta va asigura readucerea retelelor de alimentare cu apa si de
canalizare in starea lor initiala atunci cand acestea sufera prejudicii ca urmare a
lucrarilor de reabilitare a infrastructurii. Autoritatea deleganta si Operatorul au obligatia
de informare reciproca asupra lucrarilor intreprinse care pot afecta retelele de
alimentare cu apa si de canalizare.

15.3. Operatorul are obligatia de a obtine autorizatiile prevazute de legislatia in vigoare.

TITLUL Il - PRETUL

Articolul 16 — Reguli

16.1 La data intrarii in vigoare a prezentului contract Operatorul va practica tariful prevazut in
anexa 1 de mai jos.

16.2 Modificarile si ajustarile preturilor si tarifelor se va face in conformitate cu articolul 36 din
Dispozitii Generale si articolului 25 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

16.3 Ultilizatorii vor fi facturati pe baza inregistrarilor contoarelor de Bransament si, prin
exceptie, in sistem pausal atunci cand nu exista contoare de Bransament, pana la
instalarea acestora.
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TITLUL IV — CALITATEA SERVICIULUI FURNIZAT UTILIZATORILOR

Articolul 17 — Standardele de alimentare

17.1 Operatorul este obligat sa furnizeze alimentarea cu apa potabila conform standardelor
de calitate, presiune si temperatura prevazute in Articolul 8 de mai sus, fara a limita
aplicarea Articolului 42.5 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

17.2 Controalele necesare sunt efectuate de departamentele administrative ale Autoritatii
delegante sau de terti autorizati, indeosebi in ceea ce priveste controlul calitatii apei
potabile si a standardelor de securitate.

17.3 In termen de 12 (doudsprezece) luni de la Data Intrarii in Vigoare a prezentului contract,
Autoritatea deleganta si Operatorul vor conveni asupra procedurilor interne si externe
necesare respectarii graficului de lucrari si asigurarii calitatii alimentarii cu apa potabila,
precum si respectarii standardelor sanitare si de securitate pentru Utilizatori si populatie
in general. Procedurile de Control vor face obiectul, dupa semnarea lor, unui act
aditional la prezentul contract.

Articolul 18 — intreruperile Serviciului

18.1 Operatorul este obligat sa furnizeze apa potabila fiecarui Utilizator in permanenta
conform conditiilor fixate prin contractul de furnizare/prestare si utilizare a Serviciului, cu
respectarea articolului 42.5 din Dispozitiile Speciale — Partea Comuna.

18.2 Tn termen de 24 (doudzeci si patru) de luni de la Data Intrarii in Vigoare a prezentului
contract, Autoritatea deleganta si Operatorul vor defini de comun acord Indicatorii de
Intrerupere a Serviciului care vor fi implementati de Operator, pragurile statistice dincolo
de care Serviciul este considerat ca fiind inadecvat si sanctiunile corespunzatoare in caz
de neindeplinire. Indicatorii, pragurile statistice si sanctiunile vor face obiectul, dupa
semnarea lor, unui act aditional la prezentul contract.

18.3 Raportul anual adresat Autoritatii delegante de catre Operator va cuprinde evidenta
intreruperilor Serviciului.

18.4 Operatorul va {ine la dispozitia Autoritafii delegante finregistrarile si documentele
referitoare la intreruperile Serviciului.
Articolul 19 — Termenele Serviciului

19.1 Operatorul se obliga sa respecte termenele Serviciului fata de Utilizatori, fixate in anexa
4 de mai jos, cu respectarea aplicarii articolului 42.5 din Dispozitile Speciale — Partea
Comuna.

19.2 Raportul anual adresat Autoritatii delegante de catre Operator va cuprinde evidenta
termenelor Serviciului fata de Utilizatori, precum si a plangerilor utilizatorilor.
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ANEXE®

Anexa 1 — Pretul pentru Apa

Anexa 2 — Duratele de Viata Tehnica — Echipamente si Lucrari - Apa
Anexa 3 — Termenele Serviciului de alimentare cu apa

% Din lista anexelor a fost eliminatd Anexa 2 privind preturile bransare si alte servicii conexe care se va regasi in

anexa J la Dispozitile Generale ale Contractului de delegare, modificare aduséa de Actul Aditional nr. 20 la
Contractul de delegare
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CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA SI DE

CANALIZARE NR. 648/2009

Anexa 1 — PRETUL PENTRU APA POTABILA

Strategia AJUSTARI IN TERMENI REALI (IN PROCENTE)
de tarifare
Specificatie | Pret
tarif
initial
Anul 01.01.2024 01.01.2026 | 01.01.2027
2022 | 01.09.2023 01.01.2025
% % % % %
lei/mc.
Pret apa in 0,43 1,79 3,47 3,55
intreaga 4,24 33,93
arie de
operare

Strategia de tarifare este confprma Planului de Afaceri si respecta avizul conform al A.N.R.S.C. nr.
978944/10.07.2023. Ajustarile in termeni reali nu includ inflatia in perioada dintre ajustarile tarifare si
nici TVA. *

ANEXA 2° — DURATELE DE VIATA TEHNICA — ECHIPAMENTE S| LUCRARI - APA

Acestea, conform Catalogului privind clasificarea si duratele normale de functionare a
mijloacelor fixe, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 2139/2004, sunt de :

Durata de
viata
Echipamente si lucrari tehnica

(ani)
Puturi forate 24
Utilaje tehnologice 8
Cai de acces 20
Statii de tratare 24

Statii de tratare: echipamente electromecanice

8
Statii de pompare 32
Conducte de transport 24
Conducte de alimentare 24
Rezervoare de apa din beton 40
Bransamente 24
Contoarele Utilizatorilor 4

* Modificare adusa prin Actul Aditional nr. 20 la Contractul de delegare
® Anexa 2 este fosta anexd 3 ca urmare a modificarii intervenite prin Actul Aditional nr. 20 la Contractul de
delegare
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CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA SI DE

CANALIZARE NR. 648/2009

ANEXA 3° — TERMENELE SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA

Operatia

Termenul limita

Data de la care incepe sa curga
termenul

Raspunsul la o cerere de
incheiere a unui contract de
bransare/racord si utilizare a
serviciilor si pregatirea unei
liste de preturi

15 zile lucratoare

Data primirii cererii

Realizarea unui nou
Bransament sau desfintarea
unui Brangament existent

15 zile lucratoare

e Data platii cheltuielilor pentru
Brangsament
e De la data eliberarii avizelor

Repunerea in functiune a
unui Brangament existent

5 zile lucratoare

e Data platii debitelor restante si a
costurilor pentru punerea in
functiune a Bransamentului

Raspunsul la o plangere

30 zile lucratoare

e De la data inregistrarii plangerii

® Anexa 3 este fosta anexd 4 ca urmare a modificarii intervenite prin Actul Aditional nr. 20 la Contractul de

delegare
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